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Le secteurdu tourisme subit en ce moment une crise sansprécédentliée a la propagationdu nouveaucoronaviruset aux mesures
R QS Yy R A IusSs¥rplade Leshotelierset leshébergeurs)esrestaurateursjesorganisateurlR Q S @ S yeb [¥sSominercesdu
départementsont confrontésa une situationalarmante [ Q S y@iSedpouvoirspublicsest de soutenir au mieux les entrepriseset
préserverunmaximumR QS Y LI 2 A &

Ce contexte de crise est aussit Q 2 O (pbbué laszoflectivitésde faire le point sur les transformations du secteur touristique, et
notammentsurle développementdu tourisme écoresponsablgour lesraisonssuivantes

wwSOSYGINBNI £ QI OO0 2 stratkgidseica@yailongt&més RS a
w! d8adzNENJ £ S 02y mS8uBtbeftadrisiiqémSdgrae R Qdzy S
w Participer & la meilleure gestion dspacts environnementaulR S f QF OG0 A GA G[S @

w Répondre a lalemande croissanten produits écoresponsables. En Japonais, le mot « crise » est composé des

idéogrammes « danger » et « opportunité »

[ QS0dzRS || @20FGA2y t fAGNBN fSa Of$é Rdz (2 dzNAayYS |ISQatNiEs L2y
RS RSOSt2LIJSYSYyid RdzaNIo6fSsE Si RNB&ZaSNI RSa LINBO2yAalidAz2ya ot
C [ S G2dz2NAAYS FlLAG LINRPOolFOofSYSyd FFEOS £ t1 LANB SLINBE»S RS

Premier ministre Edouard Philippe, 14 mai 2020
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> Le périmetre géographique
Cette étudeinclutles 163 communes du département des //
AlpesMaritimes des EPCI suivantes: /////' / ‘ ‘
7 / =N
w CA Cannes Pays de Lérins (5 communes) v v r
w CA de la Riviera Francaise (15 communes) 7 '
w CA de Sophia Antipolis (24 communes) 7/ '
; R o o - R / ; j » rmmmm::.
waSGNRLRES bAOS /8348 RQ! T dzNJ ’\\\ ' @l
w/l 1fL18a RQ!IT dzNJ 6on ézvvdzys o
W CC du Pays des Paillons (13 communes) ‘y‘\
w CC du Pays de Grasse (23 communes) Zone ALCOTRA
Département

Nous avons découpé le territoire en trois catégories: EPCI

Laa

Communes A-M

w Littoral (16 communes)

Communes Alcotra

L

w Moyen-Pays (60 communes) (A vereanTour
. Haut-Pays

w HautPays (87 communes) . Litoral

NB: Nous avons représenté la zone du programme européen ALC . Moyen-Pays

O
w
[a=tN
[a=bN
N

(PITERPayfsl 3Sa0 t f Q2NAR3IAYS RS
Source: SIG SIRIUS
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“}, Objectifs et périmetre economique

[ Q20 2SO0ATFT RS OSGGS SidzRS Sad Ydzt AL

w Dresser uretat des lieux de la filiere touristiquesur le département.
w Analyser legomportements écoresponsableges acteurs de la filiere.
w Evaluer le développement dourisme écoresponsablen tant quenichede la filiére.

w Etablir deperspectives de développemerdt despréconisationsadaptées.
| AYAAZ y2dza | g2y a RS @R ceRlEdu NmBisne, A saSdd QI (2R Qrimes Foti ZNJe op 1Glase ¢

w 20APED2 NNB A LR YRIYG | dz OdzdzZNJ RS OAo6ftS Rdz (12dzZNA&aYS 6 KS0OSNJ
etc.)
w Enquéte aupres dé 243établissements inscrits au Registre du Commerce et des Sociég&sl én

[

B N | & 0 N = ¥ e @
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w Environl500NB LI2y aSa NBOdzSAtfASa adzaidS t
permis de récolter dedonnées clés de la filiere
W 1339SYUNBLINAASaAa 2y0 NByaSA3aysS € Sd
2018 ¢ ¢ ¢ enlnmoyenne en 2018);
W 1 458ont renseigné leurs effectifs avec une moyennesgeeffectifs
permanents par entreprise.

w 1459SY UNBLINARA&ASA 2y 0 NBLZoprBspondabilitéee & S C
jdzZA | LISNXAa t f Q20aSNDI (dédmanles RS O
expérimentéeset lesbesoinsdes acteurs.

w Deux tiersdes entreprises ayant répondu a cette section appartiennent aux

a S Ol S dzétBrgeRéhtetid@larestauration.

all A

I ¢ ©
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EDAZUR

@ cam
Ill. Tourisme écoresponsable : un impact faible sur I’envir et bénéfi pour les
populations hétes.
20. Envi: de faire des liés au éc en 2020 ?
O oui O Non
21. Comment per le dé du sur les 10 pr années ?

Q Tres important O Plutét important O Moyen QO Faible O Non existant

22. Sur une échelle de 1 a 5, votre activité s'i lle dans le i é ?

[ve] s T2T3Taf5s]

23. Quelles sont vos attentes pour développer une offre plus écoresponsable ?

Q Aide financiére

U Promotion de I'offre

Q conseil Q Formation
1 Développement de I'activité

24. Possedez-vous un de ces labels ou certifications ?

B - TN
\[_» e SR
Foolabel, il BIORISMO %r’g\;:

=
2rie)
Autres :

26. Comment vous approvisionnez-vous en électricité ? (Deux réponses passibles)
O Certificats verts O Autoconsommation (panneaux solaires etc.) [ Electricité standard

27. Avez-vous amélioré I'efficacité &énergétique de vos batiments au cours des dix derniéres années ?
O Qui Q Non

28. Avez-vous adopté un systéme de gestion des déchets écoresponsable ?
Q oui O Nen

29. Etes-vous engagé dans une logique de gestion économe des ressources (eau, matidres premiéres...) ?
Q2 Oui Q Non

30. Etes-vous impliqués dans la préservation de la biodiversité (démarche pédagogique, espaces naturels,
participation a des actions collectives ...) ?
Q2 Oui Q Non

31. Quelle part de vos denrées est produite sur un rayon inférieur & 100km ?

[ mc ] oazss [ 25a50% [ s0a75% [ 75 100% |

Merci de votre participation

Questionnaire

Im1. Context e, p®r i
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t
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¥ aSUK2R2f 23AS RS f QS

w Extraction de la base du Registre du Commerce et des Sociétés (RCS). Cal cul de I a |m
w Enquéte menée auprés de243établissements.

Taille de la population: 7 243.

w/2yairiddZiazy RQdzy LI1p@etablssndids: pab i mdthbdedesR Q| Tal I 1 e de T o®chant
quotas, les résultats présentent uiveau de confiance a 99%vec une’ NHS RI@SNI) Mar ge doerreur ;| 2
f Q2 NR®WE RS

Niveau de confiance: 99%.

w Relance téléphonique de plus de200établissements azuréens.

w Correction et enrichissement des données recueillies (base SIRIUS).

w ScrapinRS aAiSa AYyGaSNYySi RS NBFTSNBEyOS 60az20ASi:
wOaluAYlFIiA2y RS&a OKATFNBaA RQIFFFIANBaAa | SO S
w Geéolocalisation des établissements du territoire (source Registre du Commerce, SIG sur QGIS
w Zonage Littoral, Moye#ays et HauPays des communes du programme.

G N | & 0 WM FT X

[

T ]
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Durable
Responsable
Equitable
Solidaire
Participatif

Introduction

Tourisme vert
Agrotourisme
Géotourisme
Slow tourisme
X
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Le tourisme responsable est udémarche volontairedu voyageur ou du
voyagiste.

Chaque acteur du tourisme a sa partr@sponsabilité

22 3SNJ NEB & ndhiphider ad n&imunmeon Bngattsur
QSY@ANRYYSYSyid SG adzNJ €S Y2RS R

*
t

Adopté par des professionnels du voyage.

[ Q2 FFNBE 02y 0S NY paysterbdévalbpgimengpapdidiényg U
pauvres et patrimoine environnemental important).

llreposesurlé 2 RS a2y RAFf RQ; 0KAIljdzS Rdz vz umwnaro

"] & 0 N = X B
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§; Tourisme durable ou responsable

2 =2

=

=
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Tourisme durable

Philosophiequi découle du développement
durable. Tous les tourismes qui incluent:

W IS NBaLlSOG RS t QSyoa
\V' Le soucis du bieétre des populations hotes.
Durable, éthique, équitable, participatif.
Pas incompatibleavec tourisme de massepaiori.

Plusieurs formes possibles: gémirisme, tourisme
aOASYUATAIldzSX

Code de conduite

Terme utilisé par les collectivités.

W

I NUSEr,
by Yo

=2 2

2
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Tourisme responsable

Démarche volontairedu voyageur.

| mieux son impact sur
ANRYYSYSyi
Concept «chapeau».

SG adzNJ

Ethique, équitable, participatif.

Incompatibleavec tourisme de masse (moins
consommateur, par exemple).

Comportement

Terme utilisé par les professionnels et les
voyageurs.

I'T 2. Les concepts du tourisme écoresponsable
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w Un concept apparu aux Etattinis il y a plus de 40 ans.

w [ QSY@ANRYyYySYSyid Sad I dz OdzdzNJ RS f QSE|
W Découverte desnilieux naturels

W Sensibilisationa la préservation de la biodiversité et des ressources
naturelles.

w Contrairement au tourisme de nature, Q St SYSy 4 a2O0Alt S
(rencontres avec les locaux par exemple).

w [ Sa4 LINEINIYYSa RQSO2 (2 dNBcauvelte du gabitnand v (i 8 T ¢ dzia
historique (visite de villages typiques ou atypiques, etc.) s

w Desmoyens de transporet modes ddogementNB & LIS Ol dzSdzE RS t QSYGANRYYSYSy (o

G M | & 0 N F X E w i@
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“:, Tourisme équitable ou solidaire

W

W

Tourisme equitable

Fort principe departicipation de lapopulation
hote.

Commerce equitablebonne rémunération des
locaux

t NRA y O AHchémieRS8ciale € Solidaire

Soutien a la préservation environnementale locale.

Relation partenaireprestataires durables.

A Modele gplicable dansles contextes divers

14
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Tourisme solidaire

Réel échangenis en place avec les populations
locales.

Une partie du prix du voyage soutien projet
local

Les locaux sordcteursdu projet de
développement.

Les locaux organisent les activités des touristes.

A Plus axé sur lgzays en développement

I'T 2. Les concepts du tourisme écoresponsable
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.,*9 Tourisme participatif

w Maximise lesnteractions entre touristes et locaux.

w Peut se pratiquer etous milieux

W Rural agriculteurs, habitants de villages, gardes forestiers, etc.

W Urbain: habitants des quartiers, associations locales, etc.

w Exemples:

W Couchsurfinglnitialementa but nonlucratif, le conceptné en 2004aux USAfonctionnesurunebaselibre et gratuite.

W  Wwoofing: Working Weekendson OrganicFarming trés utilisé dansles paystouristiquesayant une faible main R Q dzdz@ N.
agricolecommef Q! dza G NI € A S

W LesGreeters conceptné a New YorkCity dansles années1990pour inciter les touristesa visiter la ville alorsvictime R Q dzy” S
grandeinsécurité Un habitantaccueilldestouristesa sondomicileet leur fait visiterla ville et sonquotidien.

B M | & 0 W F X E w @
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L ANROG2dzNA aAaYST LISaol

Tourisme rural en hausse3 700%R QI yy 2y 0Sa Sy iNB unmu S
Ce tourisme alternatifnedemandsglr & f QAyadl ft 1 A2y, RQAY"
En 2012, enviro@5%du revenu des agriculteurs (FNSEA).

Partage du savoir faire INA O2f S5 GA&AGS RQSELX 2A 01
LINE RdzA GG & f 2 Ot dzE X

w Les propriétés viticoleslzy 2 (i 2 diNdntir¥sSopulaires.

Une ferme proposant d-&héhiedssagri touri sme ~ Puget

2 = T =

w Initiative italienneen 1998(f Progettoeconomiaittica-turismoconi pescatori)
w Equivalendef QI 3 NJA énZndeNektaulsisembarquentdesbateauxde péche

w Découvertedef QS y @A NEBngrii 8t des iechniquesde péche,consommation
du poissonpéché

w Grandsuccéglu pescatourismesurle bassinR Q! ND.IF OK 2 y

Pescatourisme a Saint-Raphaél

G M | & 0 N F X E w i@
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> Le «Slow Tourisme

« Leslowtourisme,c'estl'élogede la lenteur, une facon de voyageravecdesmoyensde transport
doux et desitinéraires sansprécipitation, hors des sentierstrop fréquentéspour s'imprégnerdu
paysenprofondeuret ne pluscourirapresle tempscommedansnossociétésccidentales»

Ghislain Dubois

w Concept apparu dans les années 200 A y & LA NB R dz
(réapprendre a manger, en opposition avec le Fast Food et la
malbouffe)

w Le touriste prend letemps @ S O2 dzONA NJ S & QA
f QSY@ANRBYYSYSyi

Levélo est le moyen de transport par excellence.

Ce mode de tourismerivilégie les destinations proches

La Vélo Francette: un parcours de Slow Tourisme Normandiei La Rochelle

B M | & 0 M = X M@

I'T 2. Les concepts du tourisme écoresponsable
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Letableauci-dessougassemblé Q I LILINFudlikativé de Bhgiqueforme de tourisme écoresponsableSontpris en compte
les impacts économique, social et environnemental ainsique f QI LILX HeCksinad@lésauSdépartement des Alpes
Maritimes [ QS O 2 (i 2aiuNl@a@msvéde le favori, offrant des perspectivestquilibréesde développementéconomiqueet
social,tout en étant compatibleavecnotre territoire. Lesmodélesde tourisme équitable et agricole sont ausside sérieux

concurrents
Economique Social Environnemental

Responsable + + db db
Durable + + - + o+
écotourisme + + + + T4+

équitable ++ ++ + +
solidaire ++ +++ + 4

participatif = ++ +
slow tourisme + + 45 dt
agritourisme ++ ++ + +

pescatourisme ++ + + 4

o M | $ 0 W

18

++

+ +

+++

+++

+++

+++

+++

Applicabilité

\/\

Total

’@imoﬂbmogmm

T ]
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ll- Le tourisme sur les Alpddaritimes

1. Chiffres clés du tourisme en 2018

A Chiffresd 6 a f femplaise s ,
A Répartition géographique des établissements
A Le tourisme des Moyen et Haut-Pays

2. Les enjeux du développement de la filiere

A Limites du développement du tourisme de masse
A Impact social du tourisme de masse

3. Les atouts du tourisme écoresponsable pour répondre aux
enjeuxé
A Economiques
A Sociaux
A Environnementaux

19
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Le tourisme sur les Alpes-Maritimes

Chlffresclés ChiffresR QI F F VA R&partition
du tourisme w Emplois MoyenPays
en 20 18 Secteurs HautPays
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Répartition des établissements en 2018 par domaine d'activite,
Alpes-Maritimes

9 462 établissements recensés en 2018.

"piy aRe RS OKAFTFNE RQI 1

@ 45141 emplois en 2018.
."..n

@ Un effectif moyen de 5 effectifs par
diBh établissement.

6742 450

B Restauration B Hébergement

B 5350k a50GSdINE R2YAYE Y2
restauration.

Arts, spectacles et activités récréatives B Location et location-bail

B Activités des agences de voyage et des voyagistes Transports de passagers

Source: SIRIUS Source: enquéte SIRIUS

21 Ili 1. Chiffres clés du tourisme en 2018
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© comccormiam

Répartition des chiffres d'affaires en 2018, Répartition des effectifs en 2018, par
par domaine d'activité domaine d'activité

TOTAL: 5,8 Mdu TOTAL: 36 144

® Restauration m Hébergement m Arts, spectacles et activités récréatives
® Location et location-bail = Activités des agences de voyage et des voyagistes = Transports de passagers
Source: enquéte et estimations SIRIUS Source: enquéte et estimations SIRIUS
22
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. Répartition geographlque

w [ QKSGSNRISYSAGS RSa&

W

W

Zone

Littoral

Moyen-Pays

Haut-Pays

23

Etablissements

Plusde 82% desemploiset du chiffre
R QI T $ohtAitNdSsarle Littoral.

Le chiffre RQI F FtouAstigBea du
Moyen-Pays est 7,6 fois supérieur a
celuidu Haut-Pays

Le chiffre R QI F Fduristighed par
habitant du Littoral est 1,5 fois
supérieur a celui du reste du
département

Chi ffres Effectifs

4 786 80 936ko4

945 241 k706

109 415 KkiB71

5 841 46545k4d

Source: enquéte et estimations SIRIUS
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Gaiola 80(00.857 yqves

Uvernet-Fours Fre! e Dl Chinsa di Pesio w ,: ;
) < - i
-l Bl nagie
i dh Parco Naturale
NE A

§'“a i i“’ f..r"“ “NJ.n.yn i s \Eew
A _

ik [] Département
UPRIEER |:| EPCI

Communes A-M

. Haut-Pays

Littoral

|:| Moyen-Pays

| 4
y 'mdana

Meétropole Nice Cote d'Azur—— :

@ Agences de voyage

mmunes du Pays des Paillons
Camporusso
Virtimiile

Sanremo @ Arts, spectacles et
a activités récréatives
& Hébergement et

Restauration
@ Location
@ Transports de

passagers

Tourreltes

A C
Communauté d'agglomération Cannes Pays de Lerins!
“s
-
o o ;

Source: SIG SIRIUS
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.,9 Hébergement et Restauration

24

74% des établissements et 82% des
emploissontlocaliséssurle littoral.

Surla zone du programme,ces secteurs
représentent

W 85%desétablissements
W  84% des emploisdu tourisme sur les
AlpesMaritimes

Hébergement

W 1283établissements
W 1,7a NRlechiffreRQl TFI A NB a
W  Plusde 13000emplois

Restauration

W 6 742établissements
W 3a NRlechiffresRQl FFI A NB a
W  Environ25000emplois

LW K
© Communauté de communes Alpes dAzu
\ "4

S B

L F-‘wﬂ’
’

Cocmmméd" jomération du Pays de Grasse

La Reque-Esclapon
>
-

Communauté d'agglomération Cannes Pays de Léri
o~ B
| y

/7“ o
J‘ﬁf

Observatoire
Economique Sirius

F |:| EPCI

Hébergement

Restauration

Source: SIG SIRIUS

11T 1. Chiffres clés du tourisme en 2018
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Moyen-Pays

TETETETER

60 communesdu département

1 859établissementen 2018

7 établissementgar kmz2,

945a edeChiffreR Q| T BolriatilB a
7 106emplois

2 741¢e de CAparhabitant

HautPays

EEETEEX

87 communessurla zoneAlcotra
575établissement&n 2018

2 établissementgar kmz2,

109a ede ChiffreR QI F Bolriatiolis &
1371emplois

3 09% de CAparhabitant

DeplusfaiblesCA/habitantsaf Q uaMdyen-Pays

Desdisparitésimportantes de CA/habitantsur le Haut
Paysduesauxactivitésde montagne(stationsde ski,Parc

du Mercantour)

Observatoire
Economique Sirius

| KAFTFNBE RQFFFFANBE LI NI KFoAGEY(d §

4 v Brrgo Sar
Z Gaiols 3
4 o almaz

Chivsa di Pesio
2o Bove Chiusa

Département

|

EPCI
Communes A-M
MERCANTOUR
Moyen-Pays
Haut-Pays

Stations de ski

BO0S

CA par hab
071 392

39217 878

8781 1563

156371 3174

EEED

31747 28 246

/*\
\y/

Chi ffre doaf f aiceténdicatpuaest pértmént pous aider les décideurs
a flécher le tourisme écoresponsable et générer des opportunités pour les locaux.

Source: SIG SIRIUS

II'T 1. Chiffres clés du tourisme en 2018



Le tourisme sur les Alpes-Maritimes

E nj € UXd U Leslimites du tourismede masse
développemende
lafiliere

Impact social du tourisme de masse
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Letourisme de masseest né danslesannées1960suiteaft QI LILIHeNdorigdsgayés
dans les pays occidentaux Malgré sont effet incontestablement développant sur
f QS O 2 ges26reSouristiques, ce modéle est I dz2 2 dzNRuRKed®Ent remis en
causepour de nombreusesaisons

w Desconséquencegséfastessurlesenvironnementaaturels

W Lepoidsimportant desinfrastructuresdéveloppéegpour assurerauxtouristes
un confortimportant (complexesételiers,réseauxde transports)

W[ QA YdsBin®astructuressurle paysagdocal.

W Le besoin important en ressourceslocales dans les régions tropicales les
habitant consommenten moyenne27 litres R Q Splargiaur contre 100 pour les
touristes

W Lapollution de f Q &t HeND Q Sttamigports polluants, détritus laisséspar les
touristes)

« L'un des paradoxesdu tourisme d'aujourd’hui est de tuer ce dont il vit, en véritable parasite mondophage Celuici préfere le
divertissementa la diversité; le premier est en effet plus confortable car il ne remet rien en cause Ainsile touriste déclareson amour a
cette planetedanssesmoindresrecoins,et, ce faisant,il contribueaI'épuiserimpitoyablement»

al ydzSt -R®Bisnie RodglphdChristin(2018)

27 [T 2. Enjeux du développement de la filiere
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N\

[ 4
Resident population of Venice's Letourismede massecontribue énormementau développementdesterritoires: il
historic centre générebeaucoupR Q S Y LSf RQZALILIZ Nt degekieisREQ Sy G NI suy SY Sy

les économies locales sont souvent constatés Cependant, ses détracteurs
The steady decline in residents has been pointent aussidu doigt deseffets sociauxnégatifs
linked to increasing tourism

Residents w Augmentationdu colt de la vie, y comprisdesproduitsde premierenécessite

w [ QA y Eflaraieié Beglogementsdisponiblespour leslocaux,unetendance
renforcéedepuisle développementde servicesC2C (AirBnB) Laville de Venise
comptait par exemple’53 000 habitants en 2019 soit deux fois moinslj dzQ Sy
1970

w Des effets néfastessur f Q A R Sufturellel Bansune étude menée sur la
médinade Fés ZinebCharaiconclutainsi

« Le choc culturel qui résulte du tourisme et des relations interculturelleslj dzQ A £
induit, marquent indéniablementles sociétésR Q I O Gueéz&eisdit de maniére

positive et/ou négative En bouleversant| QS |j dzAsbcleGuNigl de la
communautéhéte, il arriveau tourismeR Q S y 3 8RB NR Q| O Odzt (i dzNJI
etRQI f  gwditeighehtye ondementmémedesidentitéslocales »

Source: Uficio Statistica Comune Venezia
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9, ' G2dzia $SO2y2YAljdSa R

[ QS 02 (i pedzRiFe &anb& stratégiquemajeurpour développerde faconpérennef Q I Otdukistiquei S

w Lesflux de touristes et les zonestouristiques sont répartis de facon plus homogéne sur les territoires, évitant ainsi les effets de
saturationet de fouleset favorisantle développemengquilibrédesterritoires.

w[ QS 02 (i pazmduheychissancede f QI O & forig Aeiinfe en préservantles espacesnaturels et les cultures locales, et en
impliquantplusdesacteurslocaux

w Desprogrammesde tourisme écoresponsableintégrent la réduction de la saisonnalitéde f Q| O, icehgdi bpiirBise les retours sur
investissementgt limite leseffetsde saisonmorte.

w Lemarchédu tourismeécoresponsablesten plein essor

W Le rapport annuel de Bookingcom sur f QS O2 (i 2 debidiré& qUE 71% des Francaissouhaitent le développementde solutions
écoresponsablegt 55%sontprétsa changereurshabitudesen vacances
W[ QF LILIgestBuyisieSchinoisqui constituentdéjale premiermarchétouristiqueen terme de dépensessuit cette mémetendance

W[ QF LILJdeNdatéférrdeg BtoBtoCdédiéescommeFairTrip

ou rcentagesd?ns voyageurs

ou Tookki Facteurs dobéadoption our Iesde
W[ Q2 TotristiBue est déja trés variée et continue de faire Loadmiration de la pleine natur5%
t Q2Gmﬂy[2’@é’60h§3y(rﬁ)uveauxConceptS de Léi mpact du tourisme sur des destinadBlbons r ®cur
|OgementSRvQ|' OVUGKC,MAUSQZ R L6i mpact positif de | 06®cotourisme 400r | es | dce
V.V LesmodélesR Q $ Ooz2u 3(IIMNIIY8@|3{.S81: |IS favorisentune Observer les effets du tourisme de masse dans leur propre pays 36%
croissance longterme. Culpabilit® de |6impact de leur s® ow@8% sur | denv

Source: étude Booking.com, 2018
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[ QA Ydatia@i tourisme se mesureavanttout par les retombéeséconomiqueslj dz@éhdresur o
les populationslocales De nombreusedormesR Q S O 2 (i PrdANR 13 &FIRY/AIAl YA Hokelneas NS
les populations localesdanst Q| Otoukisfidueéi Sinsi, il est possiblede développerdes modéles &
adaptésauxcaractéristiquegconomiquedocales

w Créerune sourcede revenucomplémentairepour lesagriculteurs
w Développedesprogrammesk Q I &R &é&ationde structuresk Q I OdeoizSponsables

w Impliquerleslocauxdansdesactivitésde sensibilisationa la préservationenvironnementale

w Faire appel aux associationsculturelles pour valoriser la culture locale (arts vernaculaires,
artisanatlocal,dansefolklorique, etc.)

w Soutenirf Q S Ydrfadohisantla réinsertion Laville de Dublin, par exemple,a lancéles Secret
StreetToursautour R Q dryiceptsimple la municipalitérecrute des personnessansdomicilefixe
qui font visiter les différents quartiers, offrant un regardinsolite sur la ville et en racontantaussi
leur histoire. Cestours ont eu un succegetentissantauprésdeslrlandais,y comprisdeshabitants
delaville.

Dublin: les Secret Street Tours

G N | & 0 W F X B w @
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Lapréservationenvironnementaleest au O dzdadklconceptsde tourisme durableet
responsable

w LesdéveloppeursR QA Yy T NJ alé0iNas=e préoNdb@entparticulierementde
f QA Yy (i Sdedbatimer?syau paysageet de leur impact environnemental
(consommatiorénergétique ressourcegocales etc.)

w Cesmodeélesproscriventf Q| Taskifdig=touristes et les modes de transport
polluants

w La sensibilisation a la préservation environnementale peut étre directe
découverte organisée des écosystemeslocaux et des especesendémiques,
participation & des activités de préservation dansles réserveset parcsnaturels,
etc. Elle est indirecte quand les touristes sont par exemplesimplementplongés
dans un environnementnaturel avec des traces minimalesR Q I O thum@inel S

Cabane perchée dans les arbres i les Ecrins de Belvédére (tIpIS, CabaneSJu autres)

T ]
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1. Identification des mesures les plus adoptées des A-M p. 35
A Energie, matiéres premiéres, gestion des déchetsé
A Des comportements qui différent selon la position géographique

2. Les bonnes pratiques du secteur privé p. 45

A Au sein du secteur privé

A Une meilleure gestion des ressources est possible (énergie et matiéres
premiéres)

A Un exemple de modéle innovant

A Les initiatives de grands groupes du tourisme: le cas du Club Med

3. Initiatives des pouvoirs publics p. 49

A Locale i Pays Durance Provence 2015

A Départementale i Terra Gers

A Régionale i Parc naturel Régional des Vosges du Nord
A Nationale i Vélo & Fromages

A Européenne i Projets de financement
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Energies Littoral

Les mesures adoptees
par |eS acteurs du Matieres premieres Moyen-Pays
tourisme Gestion des déchets Hautpays
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“;9 Un avenir plus ecoresponsable

Le questionnaire RQS Y |j gzgparé par
f Q2034 SNDIpardid NNBQA RS ylesA FA SNJ
mesuresappliqguéespar les établissementgiu
tourisme,ainsique leur perceptionde la niche
écoresponsablet leurs attentes pour évoluer
encesens

Perception du développement de Sur une échelle de 1 a 5, votre activité
f QSO0202dz2NAaYS &adzNJ £ Sa wmn  lestdlle écoredfonsabieP

w 22% des dirigeants ont affirmé leur
f QA Y ( 8eyfaire 2§ investissements
écoresponsablesn 2020

w 60% des établissementsestiment que le
développementde f QS O 2 { Audedblsa Y
des dix prochaines années sera plutdt  wyovexstant maible mMoyen = Plutotimportant mTres important
importantou trésimportant. Source: enquéte SIRIUS

w Lagrandemajorité (65%) estimelj dzQ 8st f S
plutét écoresponsableen affichant une
noteRQS 02 NB & [RB¥airsSsurb.A G S

u = X T T ]
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¥, [ QSt SOUNROAUS INRAS

La partie du questionnaire dédiée a £ Q Sy & MhBErhiS de révéler que la proportion des établissementssoucieux de leur
approvisionnementen électricité est encoretres faible en 2019 5,5% des établissementsiéclarentavoir souscrita des certificatsverts

oumisenplaceunsystemeR QI dzii 2 O 2 y fpanivexibsdldires)
w Wdza |j @15 i CSPE(une des taxes sur la consommation w Lescertificatsverts (ContratsavecGarantiesR Q h NJp&rhejfeditau

électrique)financaitle développementR Q S y° SenBuketablesur consommateurR Q s dli&hté en énergie 100% renouvelable De
le territoire, mais cette contribution est maintenantassuréepar la nombreuseffres existentsurle marchéa destarifs parfoisinférieurs
taxe carbone LescontratsR Q S £ S GténbdkdCoktiib@ent donc autarif réglementéde vente.
seulementde faconindirecte ala productionR Q S f S @eiteNA OA * <
Comment vous approvisionn&pus en électricité? comlfzelet}irc‘?rﬁ\elle Appr%\tﬂasrilgr;?g ment
(Nucléaire, pétrole__ )

13,9% renouvelable

- 5

RECS
Renew: Ener,

Energies

renouvelables Approvisionnement

100% renouvelable

(hydroélectricité,

photovoltaique. . ) ” Certificate System
100% renouvelable m -' 100% renouvelable
<3

Producteurs Consommateurs

B autoconsommation Evert ® standard - ) ”
Principes de fonctionnement des certificats verts
Source: enquéte SIRIUS

7 5 i
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§; Efficacite energetique des batiments

Nousavonsdemandéaux entreprisesdu tourisme si ellesavaientlancéune rénovationénergétiquede leurs batimentsau coursdesdix
derniéresannées 43,5% du panel ont affirmé avoir effectué une rénovation. Ce chiffre encourageantmontre que les acteurs du
tourisme se sentent concernéspar f QA yécchdldigile et écologiquede réduire leur consommationliée au chauffageet a la
climatisation Le Plan de rénovation énergétique des batiments du Ministére de la Cohésiondes Territoiresa fixé f Q 2 6 anhideind F
RQI G ( $aAneirrblife carbone des batiments R Q 22068 De nombreuses entreprises ont recours au TiersFinancement
(accompagnemertiechniqueet financier)pour lancerlarénovationénergétiquedesbatiments

PENDANT & MOIS,
LES ECONOMIES SONT
CUMULEES PAR LE CLIEAT

Avez@2dzd I YSEA2NB f QSTFFAOFOAGS SyS
batiments au cours des dix derniéres années?

LI Economies
GARANTIES T
_ CONTRIBUENT
A REMBOURSER
LINVESTISSEMENT

colT
ANTERIEUR

co0T DE UENERGIE

v

A
NOUVEAU co0T REDUIT

v

H Non M OQui

DEBUT DU CONTRAT
Modele économique de tiers-financement (source: New Wave Energies)

Source: enquéte SIRIUS
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“ﬁ; Gestion des ressources et des déchets

La gestion des matiéres premiéres et des déchets est un axe décisif pour réduire f QA Y édvirGnnementalde f QI Q LdsD A
établissementstouristiques sont souvent critiqués pour leur consommation en eau (piscines,spas,etc.). Nous avons demandé aux
entreprisessi ellesont adopté un systémede gestion écoresponsablales déchetsainsilj dzQ dgétnéconomedesressourcegeauet
matieres premiéres) Ainsi, la grande majorité a déja pris de telles dispositions 77% trient leurs déchetset 66% ont un systeme

R QS O 2 yeRr¥skoBrcegeauet achatsalimentairesprincipalement)

Avezvous adopté une gestion écoresponsable des Avezvous adopté une gestion économe des ressources?
déchets?

H Non M OQui

E Non ®Oui
Source: enquéte SIRIUS Source: enquéte SIRIUS
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Qe Un essor du locavorisme ?

[ QS Y LINSBbonedeSproduitsconsommégparlesacteursdu tourismea un impactfort surles émissiongle gaza effet de serre

Nous avons demandé aux entreprisesdu tourisme de définir leur part RQIl OK |
alimentaires provenant R Q dajisgance inférieure a 100 km. Lesétablissementsse

répartissentde faconhomogéene
w 2% achetedesalimentsproduitsa moinsde 100km de leur établissement
w Pour53%desrépondants,moinsde la moitié desachatsprovientde moinsde 100km.

Quelle part de vos denrées est produite sur un rayon
inférieur a 100 km?

Plus de 75% 200 ___----" Moins de 25% doéachats

""""""" Entre 25 et 50%

Entre 50 et 75%

24%

40 Source: enquéte SIRIUS ) i )
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§; Préservation de la biodiversité

Dansle souciR Q 2 0 deSigfdrmationssurchaquepandef QS O 2 NB a hnitisadohsaussidémargidauxentreprisesdu tourismesi
ellessontimpliquéesdansla préservationde la biodiversite.

Surf QS y adb pand,ZB%ont répondu oui tandisque la moitié desétablissementse considérantécoresponsablefiveau4 ou 5) se
sententimpliqués
Etesvous impliqués dans la préservation de la biodiversité (démarche pédagogique,
protection des espaces naturels, participation a des actions collectives,...)?

Population totale Etablissements niveau 4 et 5

E Non mOui E Non ®Oui
Source: enquéte SIRIUS Source: enquéte SIRIUS
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§; Labels et certificats: une faible présence

Connaitrela labellisationdes établissementsiu tourisme est une tache complexe Eneffet, il estdifficile R Q 2 6 deShadeddd données
libresR Q I CGe€il&st sbuventnécessairale recenserindividuellementies établissementsDansle panelreprésentatifconcupourf Q S G d&z
nousavonsétudié le nombre R Q S y (i NiBbelliddeso$ énéficiantR Q dgytificat (ISO14 001, par exemple) Ainsi,nousavonsretenu

21 labelset certifications. Surlesentreprisesdu panelrépondanta cet item, seulement5,6%ont affirmé étre labelliséesou certifiees

EU Ecolabel 0,78%
Green Globe 0,42%
Green Growth 2050 0,14%
La Clef Verte 0,28%
Autre
(Qualité Tourisme, Natura 2000, 4.0%
ECOCERT, Green Food, Planet '
21, port propre, é) g, o 1SO 14001
Aucun 94,4%
Source: enquéte SIRIUS Labels et certifications les plus fréquents chez les répondants

a M | & 0 N F X B w @

o~
~————
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“ﬁ; Moyen et Hautpays: éleves modeles?

Lorsquef Q @oxfipareles réponsesR Q S O 2 NB & Laigtrg B9 zon&slLitotalS Moyen et Haut-Pays on remarque des différences
fortes et révélatricesde la diversité despratiques.
w Lesentreprisesdu Haut-Paysaffichentlestaux les plus élevésde pratique écoresponsablsur plusieursdomaines

W Untauxconsommatiorglectriqueresponsabldrois fois plusimportante que le restedu territoire.

W Letri desdéchetsestappliquédans92%descascontreenviron76%surle Moyen-Payset le Littoral.
W Lesentreprisesdu HautPaydavorisentla provenancelocaledesaliments

w Enrevanche,aucuneentreprise du Haut-Paysinterrogéesy” (skgnaléun label ou une certification écoresponsablegontre 3% des
entreprisesdu Moyen-Payset 6% sur le Littoral. Cesont pourtant les établissementqjui a Q S a Uld pYuSéfreien phaseavecles
conceptsRQSOZ2NbalLi2yaloAtAlS

NB la populationdu panelHautPaysesttrés réduite: elle représentes,1%dunombretotal RQS G F 6 f AdaSYSy i a

ZONAGE autoévaluation 4 ou 5 | électricité verte m efficacité énergétique | gestion déchets

Haut- Pays 38,5% 15,4% 0% 53,8% 92,3% 61,5% 23,1% 38,5%

Moyen-Pays 19,6% 5.7% 3% 43,4% 77.2% 63,7% 26,6% 30,3%
18,2% 5,4% 6% 42,4% 75,4% 65,7% 27.7% 27.4%

Source: enquéte SIRIUS
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En confrontant les différentes mesuresécoresponsablest leur application, trois
groupessedistinguent

Mesures Pourcentage

Gestion des déchets 77,0%

w Lesmesuresappliquéespar la majorité desentreprises

W Lagestionresponsablelesdéchetsgénéréspart QF Qi A GA (G S
W Lagestiondesressourcesiécessairegeau,matiérespremieres capitalcirculant)

o . . gestion des ressources 66,3%

w LeS|nltlatlvesmoyennemententreprlsesparIesacteursdutourlsme
W[ QS T FénédétiiedeSbatimentsa été amélioréepar prés de la moitié des Efficacité énergétique 43,5%
établissementsu coursdesdix derniéresannées e —— 28.8%

W Environ30% desentreprisestrouvent la grandemajorité de leursdenréesdansun

rayonde moins100km. Biodiversité 28,2%
W Letiers desentreprisesdéclareétre impliqué de facondirecte ou indirecte dansla . 5.5%
préservationde la biodiversité
L . L . o . Label 5,7%
w Des mesuresont eté tres peu mises en dzdzg,NiBtammentt QI Olj dag a A S A <y Source: enquéte SIRIUS

certificats verts ou la pose de panneaux photovoltaiques Enfin, tres peu
RQSOI 0f bridefandly Q20 (Y tykl2 v

G ® | & 0 WM F X
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| esbonnes Benchmark desonnespratiques
pra'uq UeSd u Exemple de modeéle innovant
Secteurprivé LYAGAF GAGSE RQI OGS dzNE
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Il est recommandéde dresserun bilan carbone de son activité préalablementa toute initiative écoresponsableDes structures sont a méme
RQI O02 Yckile @gid@dNédcommef Q! 5 Quigéut financerune partie du bilan carbone Enobservantles actionsmenéespar de nombreux
acteursprivés, il est possiblede lister les mesuresa faible colt qui ont pourtant des effets immédiats importants. Envoici quelquesexemples
appliquésa f QK S 0 S eBaSavi&stAliration Lesprofessionnelgpeuvent notamment retrouver f Q S v & &¥ndesuiesfacilement misesen
dzdz@ teBst  Q 2QRAFrarice« CCBusines©ptimizen .

. Espace Salle de bain
[ Hebergement]

o postes d'amélioration
w DiminuersaconsommationR Q S éqdiper les robinets et les douchesavecdes économiseurR Q Selt ¢

installerdesrécupérateursR Q Sde plaie peutréduirelafacturedef Q 2 SEROYES

Mousseur X
w Chauffageintelligent: les radiateurssuivantla norme « NF Electricité Performancecatégorie3 étoiles » Action
-4 R’ . . N En mettant en place un réducteur de
permettent par exempleR Q | 2 tz&ha8fagkautomatiguementselon plusieurs paramétrescomme débit. e pourrals économiser chaque D
~ ~ ~ , . ~ = année : Y
f Q K JadgheEeRcede personneset de fenétresouvertesou fermées,etc. Il est possibleR QS 02 Yy 2 = O E2u17600 Litres %

© Electricits 352 Kwh

45%sursafactureénergétique

\ Evolution du codt annuel

[ Restaura’[lon ] &\m Actuellement — or 1

. . . . . . . N , . Al i

w Limiter le gaspillagealimentaire: plusieursmoyensexistent a cet égard Il est possible par exemple | P —.
R QI R Isdshecsttédpour incorporerleschutes(pelures,fanes,etc.), ou de référencersesinvendussur 7 A

desplateformesdédiéescommeTooGoodToGa m |
w Diminution desdéchets pour diminuerf Q dzii A R @ & ¥ ai IA liesyéni &de Bestaurationont de plus £conomies doeau r®alis@es

pour un hétel avec 400 nuitées par an.

en plusrecoursauverre consignéu a desconditionnementsiodégradablegt/ou biosourcés (ccibusinessoptimizer.com)
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Le «CreativeTourismNetwork»

Letourismecréatif, une nicheen plein essor,estapparudanslesannées2000 Il invite lesvoyageursa découvrirles cultureslocalesvia
une participation a des activités artisanales Il & Q I-dank die développerune co-créativité, enrichissantepour les voyageurscomme
pour leshdtes Cemodeélemet donclesactivitéslocalesau O dzdddlvyoyage garantissantlesrevenuspour leslocauxet leur véritable
implicationR Q dpyrGet un enrichissemenpersonnelimportant du voyageur

w Acquisitionde nouvellesconnaissances

w SatisfactiorR Q | @e2tikipéd un véritableéchangeculturel,

w retour avecun objet fabriqué par le voyageurqui porte le souvenirR Q degh&ontre
exceptionnelle

Denombreuxmodelesinnovantsont ainsiété developpégpour répondrea une demande

croissanteen produits atypiqueset responsablesurle plansocialet culturel.

Ainsi,a Biot par exemple,il est possiblede souffler du verre avecles artisans,ou méme
de participera un atelier de cuisinesurverre fondu avecun restaurateurlocal

Atelier de cuisine sur verre fondu a Biot
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w 1978 créationde la FondationClubMed favorisantle bénévolatdessalariés
w 2005 la Directiondu DéveloppementDurableestcréée

w 2012 constructionR Q tidfel HQEA Valmorel

w 2013 Premiérepiscinenaturelle enchine

w 2017 Signaturecharte Agir pour un TourismeResponsable

: | w 2019 lancementde Happyto Care(environnementsaturels,meilleur partagede
= : = la valeuravecleslocauxet bien-étre dessalariés)

Construction doéun village Club Med durable en Mal aisi e, pr®vu pour
2022 (source: lechotouristiqgue.com)

[ QSy i E&rdNdsdesplansR Q I Cpidur I8 développemendurableett QI Olj deplsiedrdcertifications:
w Depuis2018touteslesnouvellesconstructionssontBREEAMlabelR QS 02 O2 y.a 4 NHzOG A 2 y O
w LelabelGreenGlobe(plusde 300criteres)pour 80%desresorts avecpour objectif 100%6en 2021

w Obtentiondu labelEcolLeaderdabelcréépar Trip Advisorregroupant? pratiguesécoresponsables)

w Leprogrammede CompensatiorCarbonepermetauxclientsde connaitref Q S Y LIdaBbéngdé |8ur voyageet lesinvite ala compenser

Le casde ClubMed est révélateur de la force de frappe des gros acteurs de la filiere touristique, qui multiplient les initiatives pour deux
principalesraisons préserverleur marchéen se prémunissantdescritiquesliéesauxatteintesat QS y @A NRtyyhdes de tourismede
masseetd QI & detzMabiité alongterme deslieuxR Q A Y LI IdebriédorisA 2 y
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N\

[ QA Y G S ND diyPagsyurahckPiogence(14 communesdesAlpesde-HauteProvencegt 21 000 habitants)a entreprisen 2015a
t QI dh dispositifeuropéenLEADER« LiaisonEntre Actionsde Développemente I'EconomieRurale») le développementde projets
écotouristiquessur son territoire. Le GroupeR Q! Olibdalay/ainsifait desappelsa porteurs de projet qui se sont révélésdivers et
fructueux

Parexemple,LaLiguede Protectiondes Oiseauxde PACAa pu mettre en place un tourisme ornithologique visanta sensibiliseres
citoyenssurla préservationde la biodiversitélocale Leshébergeurdocauxont éte trés sollicités

w Créationde refugespour lesoiseauxsurlesterrainsprivés

w Formationaf Q2 NJ A jo&re D 2 ¥ &1&EHNBIRIQ I Otowtissidué.

w ldentification de sitesR Q2 6 & S paid sedishbifis¢itestouristes

w FournitureR QS |j dzA LBSOR\/UAsibfieres B chatie®uriste en visite (lunetteset guidesR Q2 6 & SNIJF G A 2 Yy 0

UnecentaineR Q| O ét8aieNdaimpliquésen 2019 dont plus de 50 hébergeurssurt Qtériittoire du PaysDuranceProvence Celaa
contribué a augmentert QI G (i Nduiitighedin térftoire en différenciantt Q 2 [BcAlI&NBuUt en amplifiant considérablementson
eécoresponsabilité

Lesinitiativeslocalesont f QI @ I-d¢ dohnar8ne liberté R Q| Oaluhabjfants et associationdocales en leur donnantles moyens
financiersde développerdesactivitésqui font sensvis-a-visdu territoire .
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Le ComitéDépartementaldu Tourismedu départementdu Gersa développéla marque TerraGersen 2010 pour développerplusieurs
versants du tourisme durable: slow tourisme, écotourisme, agritourisme, tourisme équitableX Le choix de développerun label
départementala ainsipermisde rassemblellesalternativesexistantessur une plateformeuniqueet clairepour lesvoyageursen2018
900 prestationsétaientinscritesau ClubTerraGers

w Les prestataires souhaitant faire partie du ClubMarque doivent vérifier des
crittres R Q S O 2 NB & L(eeyfificatiandbio etiicicuits courts, labellisations,
etc.). Celapermet de surmonter f Q S @eF«Snmille-feuilles » lié au nombre
important de labelsqui peuventsoit perdre les voyageurssoit leur donnerune
impressionde pauvretédanst Q 2 tdufishdbe.

w Laplateforme de la marque proposede trier les offres par type de voyeurs en

famille ou entre amis,amoureuxdesvignobles,randonneurs.etc. Chaqueprofil Jem ) Wo{'
estdoncrenvoyéversun domainequi lui estdedié. En famille ues
. . . L. i Amoureux des vignobles .
w Lamarque a aussidéfini desthématiques de séjour qui ne correspondentpas Eco-responsable e
7 . < « , . A2 d
nécessairement des conceptsde tourisme écoresponsablesi « Bol R Q I»A NJ ST A PAPILLES
évoquele tourismevert, « Papilles» & Q | R plisdausgastronomeset auxférus Randonneur vers Compostell TS
- z o A L. ZA ur place
RQI 3 NA U Rediédhed & Bythme » décline les offres selon f QA Yy U Sy e
reCherChée En situation de handicap

Source: tourisme-gers.com
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§; Parc naturel regional des Vosges du Nord

r—> —]

Les parcs naturels sont des forces motrices incontestablesdu développementde A

f QS 02 (. 2«RNBENANTE Régionades Vosgesdu Nord, par exemple,cherchea —
atteindre un équilibre entre la biospherelocaleet les activités humaines llnea QI = 5 ions : p—

donc pasde préservationnaturelle séparéede f Q1 2 YneiSdE les associerautour =

promouveir Destination

. , . . . . N i B le Massif des Vosges MASSIF DES VOSGES
de projets éducatifs, culturels et agri-culturels et bien entendu touristiques. Apres [l et des produits
avoir étudié la segmentation de la clientéle touristique selon les nationalités

- Qualification de l'offre touristiques
européennesfréquentant la région, le Parc a développéune panoplie de visites
répondantefficacementaux multiples désirsdesvoyageurs [ s fires

La stratégie touristique du massif des Vosges, dont le Parc fait partie intégrante

w LeParcproposedesvisitesaxéessurdesespecesautochtonesdu parc(« Lecastor,faconneur
de nos paysages», « Bienvenuechezles poiluscornus » qui présenteles HighlandCattle),
maisaussisurt QI NJprogida 4 tégion

w Desuvisites sur le theme des produits agricoleset de la gastronomie permettent de faire
découvrirle terroir, tout enimpliquantlesacteurslocaux

w Organisatiorde randonnéesen coopérationavecdesassociationocales

w Visitesculturellesde muséeset de batimentshistoriquessurle périmétredu Parc

« Une destination aux mille envies »: le massifdes Vosgesa su rassemblerune centaine
R QI Oieh 2qyiglques domaines R QA y (i S Na#&$ yedukation, culture, agriculture,

Les touristes assistent au lacher de lynx dans le Pfalzerwald en juillet 2016 biodiversité()_
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@ Cheflieu de canton

& Cheflieu de commune

Site naturel classé 4 Sommet

Site naturel inscrit = Col

}-{ Tunnel

"} Zone réglementée
des Merveilles et de Fontanalba

Le parc nationaldu Mercantour,créé en 1987 et jumelé au ParcoNaturale AlpiMaritime, est

—— Frontiere franco-italienne

ITALIE

~— Réseau hydrographique majeur

geré par un EtablissemenPublica caractereAdministratif (EPA)soustutelle du ministerede g =
f QSyYy A NEDk hile¥ espetescoexistentdansune cinquantaineR Q K |- onaturdisiiad - ) o e

gestion écoresponsabledu tourisme est donc décisive pour le département des Alpes
Maritimes.

Parco naturale
Alpi Marittime

Entretien avec Sophie Poudou, Chargée de mission Qualification des Territoires et
f OhTTFNBE (G2dzZNAAGALdz2S 6LRAY ([

Quelleestf QA Y LJdup@reeil rhafiéye detourismedurable? " e ovae
Tresforte. Le parc a signé en 2001 la charte Européennedu TourismeDurable (CETD)une boite a outil pour
développerdurablement et responsablementle tourisme sur son périmetre et qui repose sur une démarche
volontaire Lestrois principauxvoletssont
1- Tourismedurablepour I'aire protégée(miseen dzdz@ RB dsifefégieadaptéeauterritoire).
2- Tourismedurablepour lesentreprisestouristiqueslocales(en engageantlesactions,ellesobtiennentun label).
3- Tourismedurablepour lesagencegle voyagest tour opérateurs(assurda coopérationdesvoyagistes)

Quelssontlesprincipauxenjeuxpourdéveloppete tourismedurablesurle parc?

Guillaumes'

ITALIE

Faceau défi posépar la multitude de programmedransnationauxa développeren plusdesmissionsclassiquesle préservationet développementje parcafficheune
trés bonne gestiondes projets. Nousdévelopponsaussifortement le tourisme scientifique reconnaissancelu parc comme Réservelnternationalede Ciel Etoilé,
premier projet européenATBK

Lacriseactuelle menaceou opportunité?

Lapandémiede COVIBL9 esttrésliéeaft QS i 2 dzaAetadivtfafsité Celanousconforte danst Q AgRehi@usavonsbesoinde modelestouristiquesdifférents et
pluslocaux Lesmentalitéschangent,ce qui est trés positif pour le parc [ Q S 2B @4 & & gzdid®tiah du Mercantourtout en le protégeant plus de touristes
signifieaussiplusR Q A y T Nula @gieinnyationqui est essentielled la préservationdu parc
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Suite au succésde f Q2 LIS NJAU Togryles Fromages», organiséea f Q 2 O Qlu Adurddy France2018 f Mssembléedes
Départementsde Francea décidéde pousserf QA y Aei gélennisa@its QI a & 2d0 aytlisneagtla découverte des fromages
francais Tousles départementsfrancaissont doncinvités a définir et aménagerun réseauroutier mettant en valeurles paysageset
lesartisansfromagerspour obtenir le label .

s T RS GO
w Unréseaude 15 000kilométresde « véloroutes» aménagéeen 2020

w 45 départements de la métropole figurent déja sur « f Q! Védol& a
Fromages.

w SurlesAlpesMaritimes, le parcoursproposeun véritablechallenge

W 5 circuitsau choixadaptésa différentsniveaux

W 500 kilométres de route pour un dénivelé positif total de 10
kilomeétres.

W 55 artisansfromagersa découvrir

w Ceconceptinnovantarencontréun franc succeset de nouveauxappels
aprojets ont été émispour approfondirsondéveloppemenin 2020,

s A ) —— @4

Le Grand Tour des Pr®alpes do6Azur: 265km de
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|\' @ camccoreonzm

[ Q! yEurBpgennea entrepris depuis 2007 le financementR Q dryy8ade de
programmes régionaux, nationaux et transnationaux pour développer

f QS O2 (.4 dyeddapo un tourisme européen compétitif et durable a
ainsi défini trois grandsobjectifs prospérité économique, équité et cohésion
sociale et protection de f QS y @A NPey/ dé faYeHtyrél Au travers R Qdzy S
approcheglobale et intégrée, il & Q I dank de développerf QI OsuAleddng S
terme en impliquant toutes des parties intéresséest de controler la pérennité
desprogrammedie développement

« La gageure sera probablement de trouver le bon équilibre entre, d'une part, un
développement autonome des destinations et la protection de leur environnement
et, d'autre part, le développement d'une activité economique compétitive.

Agenda pour un tourisme européen compétitif et durable

En 2015 10 programmes transnationaux ont été validés par la Commission
Européenne. La gestiondes programmespeut étre accordéea des régionsou

des municipalités,mais aussia des fédérationsnationales Laville de Limoges,
par exemple, a géré le programme « Ceramic Destinationsfor Sustainable -
Tourism» qui a créé 30 itinéraires touristiqgues européenssur le théme de  carte des r®gions europ®ennes doéinnovati
f QK S Nélalcératnfue
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Le projetPays Aimablesoncerne la préservation et la valorisation gegrimoines naturel et cultureldes territoires suehnlpins. Il fait
partie du Programme de coopération transfrontaliere sur le territoire alpin Frangais et Italien (ALCOTRA) établi saielaqiek2020,

SG Af Sad £ ftQ2NAIAYS RS OSiGS SGdzRSo®

5Fya OSGGS t23Al1jdzS RS a2dziASYy | dz RS@OSt 2LIISYSyY  RdzNJiladnSipact S
important sur lescosysteme®t letissu économique et social

«[ S LINB2Si Sad ys RS f QSEA3ISYyO0S RS 02yaiNUzA NB dzy LINGRriBnokeA

VI
Ot GASNI I SO f Sa iphydde facodzhnbviddteletSidrabiR(Site Vielrite My ALEOYEA)

S
[ w Thématique:Patrimoine naturel et culturel
N 0 , o .
/\ N v w Début des activitéd-e 2 avril 2019
/ SAVOIE ‘~’. (7
/ ke o (s w Budget totalm nmm | €
3 A.l\. . .
e ) % w Objectifs:
s ./f;' e /.‘ A Améliorer la qualité de vie des habitants
/\ —~ A Soutenir le développement durable des territoires
H\w\/\ {"m‘j @ w Moyens:
D A Coopération transfrontaliére
56 Pays Aimables
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IV- Le tourisme écoresponsable dans les Alpksitimes

1. Définition« SIRIUS»del 6 ®cor esponpssEbilit®
A Les critéres inspirés des labels écoresponsables
A Deuxniveauxd 6 ®coresponsabilit®

A Grille de notation

2. Les établissements qui vérifient nos criteres p. 60
A Chiffresd 6 a f feteeimploés s
A Les pratiques des acteurs écoresponsables
A Leur besoins pour approfondir le développement
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Le tourisme ecoresponsable dans les Alpes-Maritimes

Ladéfinition Criteres Pratiques
SIRIUS de , |
f Q502 NB & L0 AF"R G S

Observatoire
Economique Sirius

5 8 @l CCI NICE COTE D°AZUR



Observatoire
Economique Sirius
© comezctren)

. / NAGSNBa {LwL|{ RQSO

Il y a une granddiversité de fonctionnement des labellisations et certifications: certains ne certifigietdes produit{Ecorismaet Biorismqg

NF environnemeit > R Q | ednitepliSes Des Bidels retiennent de trémmbreux critéresL.J2 dzNJ O2 dz@NA NJ £ QSy aSYot S
SEGSNYLFEAGSAE RS f QI Ol A O pah gadicuie®ISdzi 0B 2 ( & SFaTBseGUEaANTEYE défandrmtibndzy
équitable des producteurs), appliquent desigences faibleg dz 4 S O 2 ghjafemértsy & RQ
commele label textile Better Cotton Initiative, dontf QI 0 @eScgh®dfe et de

tracabilité est trés critiquée, ou encoreSustainableCleaningqui est autoattribué %
ensignantune chartesansaucunegarantieR Q SX¥ ¥ S (i )

[ Q2 0 & S MibhcldeCiaRR) S (i undlibtd deXritéres a partir des résultatsde
f QS y ljldssétallissementsqui affichent un label reconnu par f Q2 6 & SN § 2
entrentR Q S Y dainsgSatégorie Lesautresdoiventvérifier lescritéressuivants

NI N

FAIRTRADE

\ Better
) Cotton J
/ Initiative

1,

%

w Sif QS Sdrsdidmeekstis@indard,acheterau moins50%de denréeslocales
et veérifier les 4 criteres restants (efficacité énergétique, gestion des déchets,
gestiondesressource®t soutiena la biodiversité)

w Sift QS Sconsdidmeersiiverte, acheterau moins50% de denréeslocaleset

www.ecolabel.eu ®
vérifier aumoins3 des4 criteresrestants ca

cradlefocradle

La diversité des
labels

GARANTIE
TOURISME
EQUITABLE
&SOLIDAIRE

Le label BCI est souvent accusé de Greenwashing.

Nousavonsaussiétabli une déﬁnition mOinSStriCte QUI demandede respecter3 des Cradle to Cradle récompense les produits «ultrarecyclables»: seul un ajout énergétique

4 critéres aux consommateursR Q S f S Gianddrddek @ Qux consommateurs  est n@cessaire pour fabriquer un nouveau |
ﬁ Q s f S @&d\l\y\ é A l.] $ L6 ®col abel esedédin puRla grande majorité des offres de biens et de services

59 Vi 1l. D®f i ni ti on SIRI US



Observatoire
Economique Sirius

§; Critetres{f LwL'! { RQSO?2 NBé

La tableau eflessous reprend lgrille de notationS G 6 t AS LI NJ f Qho ASNBIF §2ANB {LwL! {® ! AyaAa
verte doit acheter plus de 75% des ses denrées dans un rayon inférieur & 100km et vérifier trajsidies giliersn R S regpéh§abilzé

pour obtenir le niveau 1.

Tableau récapitulatif de la notation définie par Sirius

Consommation électrique Electricité standard Electricité verte Electricité standard Electricité verte
Achats alimentaires locaux . . . . . . . .
obligatoire obligatoire obligatoire obligatoire

Les « quatre piliers »

Efficacité énergétique i ) ) )
Gestion des déchets 3 des 4 criteres 2 des 4 criteres Les 4 criteres 3 des 4 criteres

Gestion des ressources
Biodiversité

[

B M ] & 0 M = X VI
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Les établissements ' feputories 1 Fraaues st
qui verifient nos
criteres g:ggf;%fr':;lgg:s Attentesde lafiliere

Observatoire
Economique Sirius

61



§; Les etablissements eécoresponsables

Nousavonsdonc défini deux niveauR Q S O 2 NB & Ldesyétablisseméntsiiu S
tourismesurla zonefrangaisedu programme

w Suivant la définition stricte de t Q$ O2 0 Zuthd fay SIRIUS,91
établissementsentrent dansla catégorie écoresponsableO Q $eaniveau 2.
Celareprésente6%desrépondants

w 219 établissements verifient uniquement la définition assouplie de
f Q2 0 a S NelddpartdndnBichcauniveaulRQS O2 NB a L2y al oA f

Cesdeux niveauxregroupentainsi 310 établissements soit 21% du panel (32%
dansf QK S 0 S NBSpe& vldrestimer, sur f QS y & §e¥ acfeus du
tourisme recensés|j dzQ S y BXY \Btrgprisesvérifient les critéres du niveau
1, et 570établissementsappartiennentau niveau2.

[ QK & LiadioKldgaefieétre écoresponsablelépendseulementdu revenuest
invalidéeparf Q S {ddaR&majorité desdomainesk Q I O lies efithefiriSeEde
niveau 1 ont un chiffre R Q I ¥ Tbykrid&deur aux établissementsle niveau
0. Dansla restauration,le CAmoyen des établissementsde niveau2 est méme
30%inférieur a celuidu niveauo.
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établissements

| caplssenents |

67,8% 22,1% 10,1%
80,7% 13,9% 5,3%
84,2% 10,4% 5,4%
77,5% 15,7% 6,7%
79,4% 14,5% 6,0%

(ka) (ka) (kua)

1503 1724 1620

Source: enquéte SIRIUS

IVT 2. Les établissements qui vérifient nos criteres



Observatoire
Economique Sirius
€ comee core oz

“:9 Cartographie des niveaux 1 et 2

La carte ci-contre décrit la position des établissements
écoresponsablessur le périmétre du territoire ALCOTRA
(75% des A-M). [ QS (12828 $clura les entreprises de
f QS y adudépdrt@mentdanssonenquéte Ense basant
sur les déclarationsdes établissementdu tourisme, nous
avons donc identifi¢ 310 établissements suivant deux

Les établissements écoresponsables de niveau 1 et 2

> o ~ ; s [] zone ALCOTRA
nveauRQS O2NBall2yaloAftAdS [] oepariement
LeschiffresR Q| F Par afftichf Zne sont pas positivement I:] EPCI
corrélésau niveauR Q S O 2 NB & L& yoattaicepstrfe (i S L ] communes Am

Communes Alcotra

Moyen-Payset le Littoral le chiffre R Q| F Tpar effesit

moyen diminue suivant le niveauRQS 02 NB 4 Lizxy a | A mErcanTOUR
effectifs moyensont en revanche tendancea augmenter ] Hautpays
avecle niveau A D Littoral
: ' |:| Moyen-Pays
) / , @ nNiveau?

Moyen-Pays 96 600 87 700 78 500 s aeiEsierel 0
A\
107 400 98 000 84 400 k Y./
106 000 96 900 83 800 Source: SIG SIRIUS

Source: enquéte SIRIUS
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