
C O N J O N C T U R E  É C O N O M I Q U E  D E S  E N T R E P R I S E S  D E S  A L P E S - M A R I T I M E S 1

CONJONCTURE
ÉCONOMIQUE  
DES ENTREPRISES DES ALPES-MARITIMES

Fortement impactée par la crise sanitaire que connait le monde entier, l’économie 
des Alpes-Maritimes a enregistré un recul inédit de l’activité en 2020. 

Confinements, fermetures, limitation du nombre de clients, baisse de la demande… 
l’année 2020 a été un défi inédit pour les chefs d’entreprise. En particulier les 
secteurs du commerce et des services hôtels-cafés-restaurants ont été les plus 
touchés par le recul de l’activité. À l’inverse, les secteurs de l’industrie chimique, 
alimentaire et les commerces alimentaires ont bénéficié de retombées positives. 

Si les mesures de soutien de l’État ont limité les pertes d’emploi, ces indicateurs 
pourraient se dégrader au cours de l’année 2021. Interrogés sur une date de 
retour à la « normale », les dirigeants expriment une incertitude grandissante 
(passant de 28% en avril 2020 à 43% en janvier 2021) qui ne laisse pas entrevoir 
de retour à la normale à court terme. Remboursement des PGE, reprise difficile 
de l’activité, trésoreries peu fournies… les chefs d’entreprise devront faire face à 
de nombreux obstacles pour sauvegarder ou développer leur activité.

Mars 2021
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L’ACTIVITÉ DÉPARTEMENTALE EN FORT RETRAIT EN 2020

CHIFFRE D’AFFAIRES
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Évolution 2020/2019
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Prévision 1er semestre 2021

Évolution 2020/2019

-4%

Prévision 1er semestre 2021

CHIFFRE D’AFFAIRES EXPORT
LA DEMANDE INTERNATIONALE S’EFFONDRE
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EFFECTIFS
L’EMPLOI SOUS PERFUSION, POUR L’INSTANT 
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Chiffre d’affaires export - base 100  - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020

Effectif - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020
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L’année 2020 a été marquée par un décrochage spectaculaire de l’activité, en particulier lors du 1er confinement. 
Les conséquences sont disparates selon les secteurs d’activité et même au sein de leurs segments. 

L’activité la plus touchée par cette crise est évidemment la composante touristique des services. Hôtels-cafés-restaurants 
ont concentré les plus grandes difficultés de cet exercice 2020, perdant, en bilan annuel, -52,5% du chiffre d’affaires.

Les commerçants ont également enregistré un fort repli d’activité, surtout dans l’équipement de la personne (-7%) 
tandis que l’alimentaire, dopé par le report de consommation, affiche une légère hausse (+1,5%). Certaines industries, 
telles que la chimie et l’alimentaire ont bénéficié d’une activité en croissance sur l’année, respectivement +5,5% et +1%, 
alors que la métallurgie a subi une perte de -18,5%.

Après une année 2019 jugée bonne, la construction a vu les chantiers être stoppés pendant le 1er confinement avant 
une reprise compliquée par des mesures sanitaires strictes.

Quel que soit le secteur d’activité, les prévisions des chefs d’entreprise sont très négatives. L’incertitude, grandissante ces 
derniers mois, sera le grand ennemi du retour à une activité jugée « normale ».

CONJONC TURE ÉCONOMIQUE 
DES ENTREPRISES 
L’ IMPAC T SUR LES DIFFÉRENTES AC TIVITÉS

INDUSTRIE 
RECUL CONTENU DE L’ACTIVITÉ, LA CHIMIE ET L’ALIMENTAIRE EN CROISSANCE  
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COMMERCE 
REPLI DANS TOUTES LES BRANCHES SAUF LES DÉTAILLANTS ALIMENTAIRES

CONSTRUCTION 
DÉGRADATION DE L’ACTIVITÉ SURTOUT EN DÉBUT D’ANNÉE 
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-19%

Prévision 1er semestre 2021

Commerce

Commerce de détail

Commerce de gros

-6%

-3,5%

Évolution 2020/2019 Prévision 1er semestre 2021

-10%

Chiffre d’affaires - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020

Chiffre d’affaires - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020
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SERVICES 
PERTE MASSIVE D’ACTIVITÉ, LES HÔTELS-CAFÉS-RESTAURANTS EN CHUTE LIBRE  
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APPRÉCIATION DE L’ACTIVITÉ ET CARNETS DE COMMANDES
L’INCERTITUDE TOTALE DES CHEFS D’ENTREPRISE
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Services

Hôtels et restaurants

Services aux entreprises

-25,5%

-13,5%

Évolution 2020/2019 Prévision 1er semestre 2021

-52,5%

Solde d’opinion

Solde d’opinion

Chiffre d’affaires - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020
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L’emploi permanent des entreprises des Alpes-Maritimes enregistre une baisse modérée en 2020. En effet, compte-tenu 
de la perte d’activité importante, l’emploi semble avoir été relativement épargné. Les aides massives de l’État ont, pour 
l’instant, permis aux entreprises d’amortir cette récession historique. 

Dans le détail sectoriel, ce sont les hôtels-cafés-restaurants qui ont vu leurs effectifs baisser le plus. Le commerce est 
également impacté fortement. Les effectifs de l’industrie et la construction se maintiennent, bien que l’activité ait accusé 
des pertes importantes.

Les perspectives pour les prochains mois sont très incertaines, les chefs d’entreprise demeurent pessimistes sur un 
retour à une activité « normale » permettant de maintenir les emplois.

CONJONC TURE ÉCONOMIQUE 
DES ENTREPRISES
É VOLUTION DE L’EMPLOI PER M ANENT

INDUSTRIE 
L’EMPLOI PERMANENT RÉSISTE
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CONSTRUCTION 
MALGRÉ LA CHUTE D’ACTIVITÉ, LES EFFECTIFS SE MAINTIENNENT

Évolution 2020/2019

0,5%

Prévision 1er semestre 2021

Évolution 2020/2019

0%

Prévision 1er semestre 2021

Effectif - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020

Effectif - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020
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COMMERCE
UN RECUL NOTABLE DES EMPLOIS, EN PARTICULIER CHEZ LES GROSSISTES  

SERVICES 
UNE BAISSE DES EFFECTIFS MARQUÉE MAIS CONTENUE POUR L’INSTANT 
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Commerce de détail

Commerce de gros
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-6%

Évolution 2020/2019 Prévision 1er semestre 2021

-5%

Services

Hôtels et restaurants

Services aux entreprises

-6,5%

-2,5%

Évolution 2020/2019 Prévision 1er semestre 2021

-20%

Effectif - base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020

Effectif -  base 100 - du 1er trimestre 2014 au 4ème trimestre 2020
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Près de 46% des entreprises ont eu une activité réduite ou suspendue.

Ce taux monte à 54% dans les services.

Par rapport au 2e trimestre, le taux d’entreprise en suspension d’activité a légèrement baissé, excepté dans les services 
hôtels-cafés-restaurants.

Les entreprises ayant une sur-activité sont également un peu moins nombreuses, la consommation des ménages se 
rationalisant après le 1er confinement.

COVID-19
L’ IMPAC T SUR L’AC TIVITÉ DES ENTREPRISES

Niveau d’activité
au 4e trimestre

3.4 %
7.3 %

38.4 %
51 %

en activité réduite en suspension d'activitéen activité normale en sur-activité

Rappel du niveau d’activité
au 3e trimestre

3.6 %
4.4 %

39.9 %

52.1 %

Rappel du niveau d’activité
au 2e trimestre

6 %

10.9 %

39.5 %

43.7 %

Au 4e trimestre, 69% des entreprises ont subi une importante baisse de la demande.

35% des entreprises ont vu leur trésorerie grandement fragilisée.

PRINCIPALES DIFFICULTÉS ACTUELLES DES ENTREPRISES (QCM)

Baisse de la demande 69 %
Trésorerie 35 %

Production

5 %
2 %

Approvisionnement 15 %

Logistique  7 %

Délai de paiement 18 %

Sécurité

Liées aux ressources humaines 12 %
8 %

Accès au crédit
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COVID-19
L’ IMPAC T SUR LES EFFEC TIFS DES ENTREPRISES

20,5% des entreprises envisagent une réduction des effectifs. Cette dégradation concerne 27% des entreprises des services.

Toutefois, elles sont 72% à prévoir une stabilité des effectifs en 2021.

Cette situation peut s’expliquer par le recours au chômage partiel, mais elle pourra être très différente selon l’évolution 
des mesures gouvernementales.

QUELLE ÉVOLUTION POUR LES EFFECTIFS DES ENTREPRISES D’ICI LA FIN 2021 ?

Évolution des effectifs d’ici la fin 2021

se stabilise 72,3 %

s'améliore 7,3 %

se dégrade 20,5 % 
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CONTE X TE DE CRISE SANITAIRE
 L’ INQUIÉTUDE DES CHEFS D’ENTREPRISE 

LES PLUS GRANDES MENACES PESANT CET ÉTÉ 2021 SUR LE DÉVELOPPEMENT 
DES ENTREPRISES : 

Pour les dirigeants, les plus grandes menaces pesant sur le développement de leur entreprise concernent...

  La baisse des commandes et du nombre de clients.

  La perspective d’un reconfinement, qui inquiétait près de 61% des dirigeants début 2021.

Ils sont presque une majorité (48%) à être assez confiants ou très confiants pour leur propre entreprise.
L’incertitude liée aux facteurs externes à l’entreprise se reflète dans l’inquiétude visible au niveau local, national et mondial.

NIVEAU DE CONFIANCE DES CHEFS D’ENTREPRISE À JANVIER 2021

très confiantassez confiantassez inquiettrès inquiet

Leur entreprise

L'économie locale

L'économie française

L'économie mondiale

15%

26%

39%

31%

37%

55%

50%

53%

45%

19%

12%

16%

3%

DÉGRADATION DE LA SANTÉ FINANCIÈRE 
EN RAISON DE L’ALLONGEMENT DES DÉLAIS DE PAIEMENT

Point sensible pouvant fragiliser la trésorerie des entreprises déjà mise à mal par la crise. Les délais de paiement des 
clients se sont rallongés pour 31% des entreprises et les délais de paiement des fournisseurs pour 10,5% d’entre elles.

Cette situation est encore plus critique pour les petites entreprises à court terme. 

Évolution des délais de paiement au cours des 3 derniers mois

rallongés 31,3 %

raccourcis 1,5 %

stable 67,2 %

rallongés 10,5 %

raccourcis 3,6 %

stable 85,9 %

3e confinement

Absence ou baisse significative du nombre de clients/commandes

Mesures limitatives d’exploitation

Difficultés d’approvisionnement

68%

61%

16%

12%

Délais de paiement des clients Délais de paiement des fournisseurs
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SORTIE DE CRISE
PERSPEC TIVES DES DIRIGE ANTS

plus tard 5,4 %

au 1er trimestre 2021 : 1,44 %

au 2e trimestre  2021 : 7,91 %

en 2022 : 17,63 %

ne sait pas 42,99 %

RETOUR D’ACTIVITÉ À LA NORMALE
COMMENT LES CHEFS D’ENTREPRISE L’ENTREVOIENT ?

 L’incertitude est très grande et a augmenté ces derniers mois passant de 28% en avril à 43% en janvier.

 34% avant la fin de l’année 2021.

 18% en 2022.

  5% dans plus de 2 ans.

Date de retour à une activité "normale" selon les chefs d'entreprise

au 2e  semestre 2021 24,64 %
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