
Professionnels du tourisme, 
Vous souhaitez valoriser la qualité de votre accueil et de vos prestations et vous 
démarquer de vos concurrents ? 
La Chambre de Commerce et d’Industrie Nice Côte d’Azur vous accompagne pour 
mettre en œuvre le label qualité tourisme.

LABEL QUALITÉ TOURISME



• Lecture de la grille,
• Préparation de l’audit client mystère,
• Remise d’un kit avec les outils nécessaires,
• Labellisation et suivi.

Informations pratiques 
Contactez la CCI Nice Côte d’Azur : audrey.bianchi@cote-azur.cci.fr

Retrouvez toute l’actualité économique, l’agenda et les événements business sur notre site 
internet : www.cote-azur.cci.fr 

20 Bd Carabacel - 06005 Nice 
04 93 13 73 00 | allocci@cote-azur.cci.fr

Un conseiller de la CCI Nice Côte d’Azur vous accompagne au cours des différentes 
étapes pour l’obtention du label qualité tourisme, d’une validité de cinq ans, et 
attribué suite à un audit client mystère* :

Une communication de la labellisation sur tous les médias digitaux de la CCI 
Nice Côte d’Azur est mise en place suite à l’obtention de la labellisation.  

*L’audit client mystère sera réalisé par un cabinet indépendant.

LABEL QUALITÉ TOURISME


