
FORMATION VEILLE 360°  
JE SURVEILLE MON MARCHÉ

Vous souhaitez organiser et structurer une veille opérationnelle et stratégique pour 
maîtriser l’information commerciale, concurrentielle, technologique et réglementaire ?

La Chambre de Commerce et d’Industrie Nice Côte d’Azur vous accompagne dans la mise 
en place d’un dispositif de veille opérationnel et complet afin d’anticiper les menaces 
et opportunités pour développer votre activité et réduire votre temps de décision.

LES POINTS FORTS :
Une méthodologie immédiatement 
applicable à votre entreprise.

Des outils simples pour automatiser et 
structurer votre veille.

Une formation-action mêlant 
temps collectif et accompagnement 
individuel.

Un gain de temps dans la recherche 
et l’exploitation de l’information 
stratégique.

Un plan de veille personnalisé construit 
pendant la formation.
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Informations pratiques 
Contactez la CCI Nice Côte d’Azur pour obtenir plus d’informations : 
transition.numerique@cote-azur.cci.fr
Retrouvez toute l’actualité économique, l’agenda et les événements 
business sur notre site internet : www.cote-azur.cci.fr 
20 Bd Carabacel - 06005 Nice | 04 93 13 73 00 | allocci@cote-azur.cci.fr

Les objectifs de la formation :
À l’issue de la formation, vous serez  
en capacité de :
•	 Structurer une démarche de veille adaptée 

aux enjeux de votre entreprise.
•	 Identifier les informations stratégiques  

à suivre pour anticiper les évolutions  
de votre marché.

•	 Sélectionner les meilleures sources et outils 
de veille.

•	 Automatiser la collecte d’informations 
pertinentes pour gagner du temps.

•	 Analyser et diffuser efficacement l’information 
au sein de votre organisation.

•	 Transformer l’information en véritable levier 
d’aide à la décision et de développement  
de votre activité.

Le programme de la formation : 
Session 1 (Formation collective) :  

Stratégie de veille - 1 jour (7h) 

•	 Appréhender le cycle de veille
•	 Définir la stratégie de veille de l’entreprise
•	 Etablir la toile de veille appliquée au cas 

de l’entreprise : identification de toutes 
les sources possibles aptes à diffuser de 
l’information pertinente pour l’entreprise

•	 Evaluer les outils de veille (gratuit et payant)
•	 Découvrir une plateforme collaborative pour 

diffuser la veille
•	 Etablir ses tableaux de bord de veille

Session 2 (Formation individuelle) :  

Outils de veille - 0,5 jour (3h) 

•	 Maitriser les outils de veille sélectionnés
•	 Intégrer cette nouvelle démarche en interne 

en sensibilisant les équipes

Cible
•	 Dirigeants de TPE et PME
•	 Responsables commerciaux
•	 Responsables marketing
•	 Responsables développement
•	 Chargés d’études
•	 Toute personne souhaitant structurer une démarche  

de veille au sein de son organisation

Pré-requis
•	 Utiliser Internet dans un contexte professionnel.
•	 Disposer d’un projet ou d’une activité nécessitant  

une surveillance de son environnement économique, 
concurrentiel ou réglementaire.

Durée 
•	 1 journée collective (présentielle) + 1/2 journée individuelle
•	 Présentielle ou distancielle

Modalités d’évaluation 
Évaluation formative tout au long de la journée.

Moyens et outils pédagogiques
Des apports méthodologiques avec mises en situation réelle : 
manipulation d’outils de veille (veille nationale  
et/ou internationale sur des sources accessibles sur net) 

Les livrables
•	 Fiche stratégie de veille
•	 Toile de veille 
•	 Support de la formation
•	 Outils de veille (en test avant intégration)

Inscription
Contactez l’équipe d’experts :  
transition.numerique@cote-azur.cci.fr

Tarif
Coût total de la formation est de 1250 € HT / participant  
soit 1500 € TTC réparti comme suit :
•	 Session 1 : 800 € HT / entreprise
•	 Session 2 : 450 € HT / entreprise 
(Se rapprocher de son OPCO avant la formation  
pour une éventuelle prise en charge)
•	 La TVA appliquée sera celle en vigueur lors de la facturation

Intervenants 
•	 Responsable Transition Numérique & Intelligence Economique

Accessibilité aux personnes en situation 
de handicap


