Dirigeant de TPE - PME,

optimisez ou accélérez votre transition numérique en bénéficiant d'un
diagnostic personnalisé de maturité numérique et de préconisations concrétes
concernant les outils digitaux adaptés a votre activite.
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ACCOMPAGNEMENT

SUR LA STRATEGIE WEB

>> La Chambre de Commerce et d’Industrie Nice Cote d’Azur vous accompagne pour
mener a bien votre stratégie digitale et ainsi atteindre vos objectifs :

Jil  Développement des ventes en ligne

A « D’évolution de votre image de marque,

« D’atteinte de nouvelles cibles
* De fidélisation de votre clientéle
Cette prestation est personnalisée et fait 'objet d’un plan d’actions et d’'un planning
établi avec le chef d’entreprise.

PROGRAMME :

- Etat des lieux de Uexistant : outils, ressources internes/externes, leviers digitaux utilisés et budget alloué au

digital
« Accompagnement sur des axes aux choix:

- Site web : analyse objectifs commerciaux et benchmark concurrence, aide a la rédactin du cahier des charges
de site web et expérience utilisateur.

« Référencement local : fiche Etablissement Google

» Réseaux sociaux : sensibilisation aux tendances, aux fonctionnalités de chaque réseau social, aide a la
conception d’'une ligne éditoriale

« E-réputation : sensibilisation aux bonnes pratiques pour répondre aux avis, modération des commentaires
et gestion de crise

- Marketplaces : benchmark des marketplaces, sensibilisation aux modes de fonctionnement des leaders du
marché, sélection de la marketplace adaptée a la stratégie de 'entreprise

* Pilotage de la performance en ligne : définition des principaux indicateurs de performance, assistance au
paramétrage des outils de mesure et d’analyse

Tarif : sur devis

Informations pratiques
Contactez la CCI Nice Cote d’Azur : transition.numerique@cote-azur.cci.fr

Retrouvez toute l'actualité économique, I'agenda et les événements business
sur notre site internet : www.cote-azur.cci.fr

20 Bd Carabacel - 06005 Nice
049313 73 00 | allocci@cote-azur.cci.fr
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