
FORMATION IA : BOOSTER  
LA PERFORMANCE COMMERCIALE  

& MARKETING - TPE/PME

Dirigeants de TPE/ PME, et si l’IA devenait votre levier de croissance le plus rentable ? 
L’intelligence artificielle générative transforme en profondeur les stratégies commerciales 
et marketing. Accessible, opérationnelle et immédiatement activable, elle permet aux 
TPE/PME de structurer leur développement, d’optimiser leurs actions et d’accélérer leur 
performance.

La CCI Nice Côte d’Azur vous accompagne dans l’intégration concrète de l’IA au coeur  
de votre stratégie business pour gagner en efficacité, en impact et en compétitivité.

LES POINTS FORTS :
Gagnez en productivité grâce à l’optimisation 
de vos tâches marketing et commerciales

Améliorez votre performance commerciale 
avec une prospection plus ciblée et des 
messages plus impactants

Structurez efficacement vos actions 
marketing et commerciales pour faciliter 
la prise de décision

Développez les compétences internes pour 
renforcer l’autonomie et la compétitivité  
de votre entreprise



Septembre 2026

Informations pratiques 
Contactez la CCI Nice Côte d’Azur pour obtenir plus d’informations : 
transition.numerique@cote-azur.cci.fr
Retrouvez toute l’actualité économique, l’agenda et les événements 
business sur notre site internet : www.cote-azur.cci.fr 
20 Bd Carabacel - 06005 Nice | 04 93 13 73 00 | allocci@cote-azur.cci.fr

Les objectifs de la formation :
À l’issue de la formation, vous serez en mesure de :

•	 Comprendre les fondamentaux de l’Intelligence 
Artificielle appliqués au développement commercial 
et marketing.

•	 Identifier les opportunités d’utilisation  
de l’IA dans votre activité.

•	 Structurer votre stratégie marketing grâce  
aux outils d’IA générative.

•	 Optimiser vos actions marketing et votre 
communication digitale.

•	 Développer une démarche commerciale  
plus efficace grâce à l’IA.

•	 Améliorer votre prospection et votre préparation 
commerciale.

•	 Utiliser l’IA pour gagner en productivité  
et faciliter la prise de décision.

Cible
•	 Dirigeants de TPE/PME, Indépendants et entrepreneurs, 

managers et responsables d’équipe (commerce, marketing, 
communication, développement  d’activité). 

•	 Collaborateurs impliqués dans les actions marketing  
et commerciales.

•	 Toute personne impliquée dans le développement commercial 
ou marketing.

Pré-requis
•	 Maîtriser le fonctionnement de base d’un ordinateur et savoir 

utiliser les moteurs de recherche. 
•	 Disposer d’une connaissance courante des outils informatiques 

utilisés dans son activité professionnelle. 

Durée 
•	 14h sur 2 jours
•	 Présentiel

Modalités d’évaluation 
Questionnaire de positionnement

Moyens et outils pédagogiques
•	 Support de présentation (fichier powerpoint)
•	 Outils IA, Quiz, Vidéo… 

Les livrables
•	  Support de formation avec cas d’usages

Inscription
Contactez l’équipe d’experts :  
transition.numerique@cote-azur.cci.fr

Tarif
Le coût total de la formation est de : 1680 € HT, soit 2016 € TTC 
réparti comme suit :
•	 1er versement de 1008 € TTC lors de l’inscription
•	 2ème versement (solde) de 1008 € TTC à l’issue de la formation 

(Se rapprocher de son OPCO avant la formation pour une 
éventuelle prise en charge)

Intervenants 
Philippe LABBE : Conseiller Transition Numérique 
CCI Nice Côte d’Azur

Accessibilité aux personnes en situation 
de handicap

Le programme de la formation : 
 
Module 1 : Fondamentaux IA
•	 Comprendre les fondamentaux de l’IA pour mieux 

servir la performance commerciale
 
Module 2 : Marketing stratégique pour structurer  
son business
•	 Comprendre son modèle économique avec l’IA
•	 Segmenter et identifier ses cibles (méthode SCP)
•	 Fondamentaux du positionnement enrichis par l’IA
•	 Construire une proposition de valeur forte
 
Module 3 : Marketing opérationnel propulsé par l’ia
•	 Le Marketing Mix optimisé avec l’IA
•	 Booster votre marketing digital
•	 Maîtriser votre communication digitale
 
Module 4 : Structurer & renforcer sa démarche 
commerciale avec l’ia
•	 Acquérir et enrichir une base de prospects  

grâce  
à l’IA

•	 Optimiser sa prospection
•	 Préparer son entretien commercial
•	 Mieux engager ses prospects avec l’IA générative
•	 Perfectionner son entretien commercial à l’oral 

avec l’IA 

Utilisation de solutions d’intelligence artificielle, 
ChatGPT, Gamma, NotebookLM, Gemini Claude,  
et/ou éventuellement à d’autres outils équivalents  
ou complémentaires.


