

Parcours Destination d’ Excellence - CCI Nice Côte d’ Azur

B U L L E T I N
D ’ I N S C R I P T I O N

QU’EST-CE QUE LE LABEL DESTINATION D’EXCELLENCE ?

Le label Destination d’Excellence est une reconnaissance officielle créée en 2024 pour distinguer les établissements touristiques et les territoires engagés dans une démarche de qualité et de développement durable.
QUELS SONT LES OBJECTIFS DU LABEL ?


Renforcer la qualité de l’offre touristique en France, tout en intégrant des exigences en matière d’écoresponsabilité dans les hébergements, restaurants, lieux de visites ou de loisirs, lieux d’informations touristiques (offices de tourisme notamment), transports (VTC), ports de plaisance.

Promouvoir les pratiques durables et responsables dans le secteur.

Valoriser les territoires à forte valeur ajoutée culturelle, environnementale et patrimoniale.

Créer un repère fiable pour les visiteurs à la recherche d’expériences touristiques authentiques, respectueuses et qualitatives.
QUELS SONT LES BENEFICES DU LABEL ?

Reconnaissance officielle d’un haut niveau de qualité et d’engagement durable de votre établissement.

Avantage concurrentiel différenciant grâce à votre engagement.

Valorisation de votre image de marque auprès des clients et partenaires.

Satisfaction client renforcée en répondant aux besoins de durabilité et de qualité de services.

Outil marketing puissant pour promouvoir l’établissement et gain de visibilité via le réseau Atout France.

Mobilisation des équipes autour d’un projet commun et porteur de sens.

Anticipation des évolutions réglementaires en répondant aux critères exigeants du label.

Réduction des coûts liés à une meilleure gestion des ressources et de l’énergie.

Attrait d’une nouvelle clientèle jeune et sensible aux enjeux du développement durable.

Attractivité de la destination renforcée grâce à un engagement collectif en faveur d’un tourisme responsable.

COMMENT OBTENIR LE LABEL ?

Le label repose sur deux piliers fondamentaux : la qualité et l’écoresponsabilité. Pour obtenir le label, il est nécessaire de valider :
85% des critères sur le pilier qualité
60% des critères sur le pilier écoresponsable lors de l’adhésion (puis 80% lors du renouvellement)

Renseignements relatifs au bénéficiaire


1 - INFORMATIONS LEGALES :


Raison sociale :	SIRET :





L’entreprise n’a pas de SIRET

Nom de l’entreprise :	Code APE :






2 - COORDONNEES DE L’ETABLISSEMENT :


Adresse :	Complément d’adresse :


Commune :	Code postal :




Département :	Région :





Téléphone :	Email :





Site web :





Latitude :	Longitude :





3 - REPRESENTANT LEGAL :

Civilité :	Monsieur	[image: ]	Madame	Autre Nom :				Prénom :


Email :	Fonction :




4 - REFERENT DESTINATION D’EXCELLENCE :

Civilité :	[image: ]	Monsieur	[image: ]	Madame	Autre Nom :					Prénom :

Email :	Fonction :






En français :5 - DESCRIPTION DE L’ETABLISSEMENT :













En anglais :












Une photo de votre établissement devra être envoyé à la CCI pour la création de votre page sur le site
: https://labels.atout-france.fr/.

6 - CLASSEMENT ET LABELS :


Classement :	Date du classement :



Autres Labels :




7 - OBJET DE L’ENGAGEMENT :

Par la présente, le bénéficiaire confirme son souhait d’intégrer la démarche Destination d’Excellence (ci-après “la Marque”), un parcours de labellisation ATOUT FRANCE mis en œuvre par la CCI Nice Côte d’Azur à destination, des professionnels du tourisme.



8 - DETAIL DE L’ACCOMPAGNEMENT :


[image: ]	Accompagnement personnalisé par un conseiller expert dédié

[image: ]	Réalisation d’un pré-audit sur l’ensemble des critères du référentiel

[image: ]	Préconisation d’un plan d’actions personnalisé

[image: ]	Remise du KIT Destination d’Excellence pour faciliter la gestion du label

[image: ]	Suivi de la mise en œuvre des actions avant l’évaluation finale

[image: ]	1 visite client mystère

[image: ]	Aide à la mise en conformité avant présentation au Comité de gestion de la Marque Présentation du dossier au Comité de gestion de la Marque
Remise d’une plaque officielle et accompagnement en communication

Entretien de suivi à mi-parcours


9 - CONDITIONS FINANCIERES :


Tarif de la prestation : 2 460 € TTC (soit 2 050 € HT) – Entièrement pris en charge financièrement dans le cadre du projet PITER ALPIMED+ ECOTOUR 








[image: ][image: ]10 - CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

Accepter les règles du jeu de l’audit client mystère, réalisé par un cabinet indépendant :
· Visite réalisée pendant la période d’ouverture de votre établissement permettant de tester la totalité des prestations proposées par l’établissement sur la base du référentiel métier de votre activité en conformité avec les exigences Destination d’Excellence
· Participation du représentant légal et/ou du référent qualité à la phase du debriefing obligatoire (2 à 3 heures max) permettant d’aborder à chaud l’ensemble des points clés de l’évaluation et d’échanger sur les axes de progrès.
· Assurer la prise en charge complète (sur la base d’une seule personne) de la visite client mystère de l’auditeur en le remboursant avant son départ de l’établissement.

La CCI est soumise à une obligation de moyens, non de résultats.

Informer la CCI NCA en cas de tout changement de situation de l’établissement (cession de l’établissement, changement de direction d’enseigne).
11 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES :
Les dispositions prises en matière de protection des données à caractère personnel sont annexées au présent bulletin d’inscription.
12 - DECLARATION DU BENEFICIAIRE :
Je soussigné(e) :
Déclare avoir pris connaissance du contenu du présent engagement ainsi que des dispositions prises en matière de protection des données personnelles, annexées à la présente lettre d’engagement, et les accepter expressément.
Fait à :
Le :
Signature du Bénéficiaire :



























[image: ][image: ]













[image: ][image: ]Les informations recueillies dans le cadre du « Parcours Destination d’Excellence – CCI Nice Côte d’Azur » feront l’objet d’un traitement de données destiné à :ANNEXE :
Clauses concernant les dispositions prises en matière de protection des données personnelles (RGPD)
« Parcours Destination d’Excellence – CCI Nice Côte d’Azur »

· l’inscription du Bénéficiaire sur la Plateforme nationale de gestion des labels du tourisme d’Atout France (dénommée ci-après « Plateforme »), le Bénéficiaire pourra ensuite compléter sa fiche sur la Plateforme ;
· la gestion administrative du « Parcours Destination d’Excellence » par la CCI Nice Côte-d’Azur (CCINCA) ;
· l’accompagnement du Bénéficiaire à la labellisation « Parcours Destination d’Excellence » ;
· l’organisation d’un audit par un évaluateur mandaté par la CCINCA sur les piliers qualités et développement durable.

La CCI Nice Côte d’Azur (20 boulevard Carabacel CS11259 – 06005 Nice) est responsable du traitement de données à caractère personnel.

Les catégories d’informations à caractère personnel recueillies seront :
· nom, prénom du Bénéficiaire (responsable légal) ;
· nom, prénom du référent qualité du Bénéficiaire ;
· adresse mail du Bénéficiaire et du réfèrent qualité ;
· Nom, prénom et fonction du salarié du Bénéficiaire ayant été sensibilisé au label et/ou ayant suivi une formation visant à améliorer la qualité de service (justificatif de formation des salariés) ;
· attestation de formation ou d’aptitude professionnelle (certificat…) ;
· le cas échéant, tableau de suivi des réclamations des clients du Bénéficiaire.

Les données seront accessibles par :
· l’équipe filière tourisme interne à la CCINCA ;
· l’évaluateur externe mandaté par la CCINCA.[NB1]
Les données concernées sont conservées pendant un délai de cinq (5) ans, à compter du début de l’accompagnement « Parcours Destination d’Excellence » puis seront supprimées.

Conformément au Règlement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel (RGPD) et à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, le Bénéficiaire dispose des droits d'accès, de rectification, d’effacement, de portabilité des données, de limitation au traitement des données, et d’organisation du sort de ses données post mortem.

L’ensemble des droits du Bénéficiaire peut être exercé :
auprès de la CCINCA – DAET Filière Tourisme [NB2] à l’adresse postale ci-après : 20 Bd. Carabacel – CS 11 259 – 06005 NICE CEDEX ou via l’e-mail suivant : tourisme@cote-azur.cci.fr
ou auprès du Délégué à la Protection des données, par e-mail :dpo@paca.cci.fr

Si le Bénéficiaire estime, après avoir contacté les interlocuteurs précités, que ses droits sur ses données à caractère personnel ne sont pas respectés, il lui est possible d’introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL).

[image: ][image: ]
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