
La CCI Nice Côte d'Azur vous accompagne pas à pas pour décrocher le label national Destination d'Excellence et vous aider à le valoriser auprès de vos clients. 

Et si votre établissement devenait une Destination d'Excellence ? 
Lancez votre démarche de labellisation dès aujourd’hui :  
tourisme@cote-azur.cci.fr 
04 93 13 73 00 / www.cote-azur.cci.fr

Actions 
correctives
Si nécessaire, l’équipe 
vous accompagne sur 
complétude de votre 
dossier.

Commission 
nationale
et labellisation
Votre dossier est présenté 
en commission nationale. 
Une fois validé, votre 
établissement obtient 
le label pour 5 ans.

Valorisation 
de votre réussite
Votre CCI vous remet 
officiellement votre plaque 
Destination d'Excellence 
lors d'une cérémonie 
dédiée en présence 
des acteurs de 
l’écosystème.

Suivi et 
renouvellement
Une visite audit à mi-
parcours vous permet 
de contrôler votre 
démarche de progrès 
en vue du renouvellement 
du label.

Conditions d’obtention du label :
• 85 % des critères “Qualité” validés dès la première évaluation. 
• 60 % des critères “Écoresponsabilité” à l’entrée (80 % au renouvellement). 
• Le processus est soumis à un audit externe, avec évaluation client mystère comprise.

Vous gérez un hébergement classé

Préparation à la
visite mystère
Votre conseiller vous 
prépare à l'évaluation 
client mystère et au 
contrôle documentaire 
afin d'aborder cette étape 
en toute confiance.

Audit client
mystère
L'organisme évaluateur 
mandaté par la CCINCA, 
réalise la visite client 
mystère et procède 
à l'examen de votre 
dossier.

Pré-Audit
Après votre inscription, 
un conseiller CCI réalise 
un pré-audit de votre 
établissement afin d'évaluer 
votre niveau de conformité 
aux exigences du label 
Destination d'Excellence.

Plan d'actions
personnalisé
Votre conseiller construit 
avec vous un plan d'actions 
sur mesure et vous remet 
les outils nécessaires pour 
préparer les justificatifs 
de votre démarche 
de labellisation.

- hôtel, hôtellerie de plein air, résidence de tourisme, village vacances, maison d’hôtes... - , un restaurant, 
une plage privée, lieux de visites ou de loisirs, transports dans les Alpes-Maritimes ?


