Vous gerez un hebergement classeé

- hotel, hotellerie de plein air, résidence de tourisme, village vacances, maison d’hotes... -, un restaurant,
une plage priveée, lieux de visites ou de loisirs, transports dans les Alpes-Maritimes ?

La CClI Nice Cote d'Azur vous accompagne pas a pas pour décrocher le label national Destination d'Excellence et vous aider a le valoriser aupreés de vos clients.

Pre-Audit

Aprés votre inscription,

un conseiller CCI réalise

un pré-audit de votre
établissement afin d'évaluer
votre niveau de conformité
aux exigences du label
Destination d'Excellence.

Actions
correctives

Si nécessaire, 'équipe
vous accompagne sur

complétude de votre
dossier.

Plan d'actions
personnalisé

Votre conseiller construit
avec vous un plan d'actions
sur mesure et vous remet
les outils nécessaires pour
préparer les justificatifs

de votre démarche

de labellisation. V-
o -

Commission
nationale
et labellisation

Votre dossier est présenté
en commission nationale.
Une fois validé, votre
établissement obtient

le label pour 5 ans.

Préparationala
visite mystére

Votre conseiller vous
prépare a l'évaluation
client mystére et au
contrdle documentaire
afin d'aborder cette étape
en toute confiance.

Valorisation
de votre réussite

Votre CCl vous remet
officiellement votre plaque
Destination d'Excellence
lors d'une cérémonie
dédiée en présence

des acteurs de
'écosysteme. @

Audit client
mystére

L'organisme évaluateur
mandaté par la CCINCA,
réalise la visite client
mystére et procéde

a l'examen de votre
dossier.

?

Suivi et
renouvellement

Une visite audit a mi-
parcours vous permet

de contrdler votre
démarche de progres

en vue du renouvellement

du label. R

* 85 % des criteres “Qualité” validés des la premiére évaluation.
Conditions d’obtention du label : - 60 % des critéres “Ecoresponsabilité” a Uentrée (80 % au renouvellement).
- Le processus est soumis a un audit externe, avec évaluation client mystére comprise.

Et si votre établissement devenait une Destination d'Excellence ? S
Lancez votre démarche de labellisation dés aujourd’hui : Ci COIINCE ° z
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